ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK-FOTOZAS

Kérem, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten elfogadja a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) teljes tartalmat, amely
maradéktalanul az On és a Szolgaltatd kozott létrejové szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerzédés) részét képezi. A Szerzddés létrejottével On kijelenti, hogy
a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges adatai kezeléséhez
az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatéarozott kérben
hozzgjarult.

. HATALY

1.1 Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogiigylet és szolgaltatasra, amely a
lelekpillanatok.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztll, elektronikus
uton torténik. A Weboldalon torténé megrendelést és vasarlast az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal GOsszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szél6 2001. évi CVII. térvény (“Elkertv.”)
szabalyozza.

1.2 A felek kozott a szolgaltatas és a szolgaltatassal elérhetd eredmény (fénykép)
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
minésul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi. Szolgaltaté a
szerz8déskotésrdl a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre
visszajelzést kuld, amelyet Megrendelé kifejezetten elfogad és elismer a
szerz8déskotés visszaigazolasaként.

1.3 A Szerz6dés megkotésére tavollevék kozott kerll sor, amelyre a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet szabalyai iranyadoak.

1.4 Megrendeld, a Weboldalon torténé megrendelés soran, onkéntesen megadja
Szolgaltatd részére a szerz6déskodtéshez szikséges adatait (telies név, allandé
lakcim), amelyeket a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott kérben és a
kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel.

1.5 A Szolgaltatonak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szolé térvény szerinti magatartasi kédexe. A Szolgaltatod
semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

: SZERZ@DES NYELVE
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

. A SZOLGALTATAS (FOTOZAS) SZOLGALTATOJA

Kis Klaudia Bernadett E.V. (székhelye: 1039 Budapest Gulacsy L. u. 7; nyilvantartasi
szama: 54145737; addészam: 55463366-1-41; e-mail: info@Ielekpillanatok.hu
(tovabbiakban: Szolgaltato)).

. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOI

4.1 A szolgaltatast jogosult igénybe venni és a szolgaltatas soran készilt
fényképeket atvenni minden 18. (tizennyolcadik) életévét betdltott, tehat nagykoru,
cselekvéképes személy, tovabba minden olyan 18. életévét be nem toltétt kiskoru
személy, aki a rendelkezik a jelen Szerz6dés megkotésére vonatkozd és ahhoz
szlkséges, jogszerlen megtett, torvényes képviseldjének (szuld, gyam) irasbeli
hozzajarulasaval (a tovabbiakban: Megrendeld)
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4.2 Megrendelb a szolgaltatas igénybevételére és a szolgaltatas soran készult — a
Szolgaltato altal megkuldott és Megrendel altal szabalyszerlien megrendelt fotdzasi
csomagok szerinti — fényképek atvételére akkor jogosult, ha a Szolgaltatéval
egyeztetve, megrendelését szabalyszerlien leadja és befizeti a teljes dijat, illetve
kifejezetten elfogadja a jelen altalanos szerz6dési feltételeket.

. A SZOLGALTATAS TARGYA

5.1 A szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott fényképészeti - az ezzel kapcsolatos
fotografiai utdmunkak elvégzésével egyutt - szolgaltatasok Osszessége, és a
Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett és a Megrendel6 altal szabalyszeriien
megrendelt fotézasi csomagok szerinti fényképek megvaldsitasa, szolgaltatasa (a
tovabbiakban egyutt: Fényképezés)

5.2 Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy a
Szolgaltaté dnkéntes és egyoldalu dontése alapjan, sajat alkotoi szabadsaga szerinti
beallitasban jogosult és koteles a Fényképezést, mint szolgaltatast nyujtani.

5.3 Szolgaltaté fenntartia a jogot a Fényképezés kezdési idépontjanak és a
helyszinének a megvaltoztatasara.

5.4 Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté sajat
alkotdi szabadsaga szerinti onkéntes és egyoldalu dontése alapjan a Fényképezés,
mint szolgaltatas ideje alatt készult nyers fényképeket tartalmazo fajlbdl kivalasztja
és megkuldi a Szolgaltaté részére a csomagban foglalt darabszamu, utdmunkara
kivalasztott képeket.

Szolgaltaté a Megrendel6 altal kivalasztott képeken fotografusi utdmunkat végez,
amelyeket a Megrendel6 részére elérhetdvé tesz.

Szolgaltatoé sajat alkotéi szabadsaga szerint és az altala képviselt minéségi szintnek
megfeleléen a Megrendel6 altal kivalasztott fényképek megérkezését kovetd 3
(harom) naptari héten belll az utdbmunkat teljesiti, amelynek tényérél a Szolgaltatd
elektronikus uton, a Megrendel6 altal a megadott e-mail cimre kildott értesitéssel
ertesiti Megrendeldt.

Megrendel6 ezen e-mail utjan tortént értesitést kovetd 1 (egy) héten belul jogosult és
koteles a Szolgaltatd altal megadott URL cimrél a fényképeket letdlteni. Ha ezen
id6intervallumon belul Megrendel6 nem tolti le az altala kivalasztott fényképeket, a
Szolgaltato ismételt értesitést kild a megadott e-mail cimre. Megrendel ezen e-mail
utjan tortént értesitést kovetd 1 (egy) héten belll jogosult és koteles a Szolgaltatd
altal megadott URL cimrél a fényképeket letdlteni. Amennyiben ezen ismételt
értesitést koveté 1 (egy) héten belul sem torténik meg a Megrendel§ altal a
fényképek kivalasztasa és letoltése, ugy Szolgaltaté jogosult a fényképeket az URL
cimrél eltavolitani, amelyeket a felek kulon egyeztetése alapjan és szerint a
Megrendel6 1 (egy) éven bellil jogosult a Szolgaltatétél atvenni.

. AFENYKEPEZES IDOPONTJA, TELJESITESI HATARIDO

6.1 A Fényképezés idépontja a felek altal a jelen Szerz6dés megkotését kdvetden
egyuttesen meghatarozott naptari napon, azonban — a Szolgaltaté sajat alkotoi
szabadsagan belil — a Szolgaltaté Aaltal egyoldaluian meghatarozott kezdési
idéponttdl a Szolgaltatd altal egyoldalian meghatarozott befejezési idépontig tartd
id6intervallum.

6.2 A Sczolgaltatd fenntarta a jogot a Fényképezés id6pontjanak a
megvaltoztatdsara abban az esetben, ha az id6jaras és/vagy a fényviszonyok a
Fényképezés megtartasat nem teszik lehetévé. Az errél valé dontés a Szolgaltatd
joga, amelyet koteles a Fényképezés idbpontja elbtt 24 oraval kdzolni
Megrendel6vel. Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi és kijelenti jelen ASZF



elfogadasaval, hogy az id6jarasi korulmények vis maiornak minésulnek, igy
Szolgaltatd semmilyen felel6ésséggel nem tartozik az id6jarasi korilmények,
jelenségek kovetkeztében beallt karokért. Amennyiben az id6jarasi korilmények
Szolgaltaté dontése okan nem teszik lehetévé a Fényképezés megtartasat az eredeti
idépontban, ugy a Fényképezés megtartasara a felek kotelesek egymassal a
johiszemiség és tisztesség jegyében kolcsondsen egy masik naptari napot
meghatarozni.

6.3 A szolgaltatas (Fényképezés) helyszine a felek altal a jelen Szerzédés
megkotéseét kdvetben egylttesen meghatarozott helyszin.

7. A SZOLGALTATAS ARA (DiJ)

7.1 Megrendel6 koteles legkésébb a Fényképezés kezdd idbpontjaig a
Szolgaltatonak készpénzben vagy a Szolgaltatd OTP Bank  Nyrt.-nél
vezetett, 11773030-10376953 szamu bankszamlajara (a
tovabbiakban: Bankszamla) atutalassal megfizetni azt a netté O6sszeget, mint a
Fényképezésért jard dijat (a tovabbiakban: Dij), amely a Szolgaltatoval elézetesen
elfogadasra keriilt. Atutalds esetén a megfizetés idépontia a Szolgaltaté
Bankszamlajan torténd jovairas id6pontja. A Fényképezés ara (Dij) a rendelés
idépontjaban érvényes nettd ar, amely forintban értendd és — figyelemmel arra, hogy
Szolgaltatd alanyi addémentes igy — nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

7.2 A Megrendel6 jelen Szerz6dés megkotését kovetd 7 (hét) naptari napon bellli
jogszeri elallasa / felmondasa esetén a megfizetett Dij teljes egészében visszajar a
Megrendelének, mig a 8. (nyolcadik) naptdl kezdédéen a Dij nem jar vissza, amelyet
Megrendel6é jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és nyugtaz.
Megrendel6 jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elismeri,
hogy amennyiben Megrendeld legkésébb a Fényképezés kezdd idépontjaig a Dijat
kétséget kizaréan igazolt moédon nem fizeti meg, vagy nem teljes egészében fizeti
meg a Szolgaltaténak, ugy Szolgaltatd jogosult a Szerzédéstdl elallni és kartéritést
kovetelni.

7.3 A Szolgaltatdo és a Megrendel6 kozott kotott Szerz6dés a szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitéseéig, a szolgaltatas teljesitéséig tarté hatarozott idétartamra
jon létre.

8. A SZOLGALTATAS (FENYKEPEZES) MEGRENDELESE

8.1 A megrendelés elkildése: Megrendel6 a Szolgaltatd altal e-maiben kuldott
Szerz6dés elfogadasaval véglegesiti a szolgaltatdas megrendelését. A megrendelés
elkildése utan e-mailben kapja meg a Megrendel6 a megrendelt szolgaltatas
(Fényképezés) adatait tartalmazé levelet.

8.2 Visszaigazolas: Szolgaltatd minden megrendelésrél (szerz6déskotésrél) e-
mailes visszajelzést kuld a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott e-mail
cimre. Jelen ASZF elfogadasaval Megrendeld kifejezetten elismeri és nyugtazza,
hogy Szolgéaltatd semmilyen felel6ésséget nem vallal a Megrendel6 altal a
megrendelés soran szolgaltatott adatok helyességéért, igy a Megrendel6 altal
megadott e-mail cim helyességéért sem.

9. SZALLITAS
A Fényképezés soran a Megrendeld altal megrendelt fotézasi csomag(ok) szerinti
fényképek Megrendeld részére kildése elektronikus uton torténik.

10.JOGNYILATKOZATOK
10.1 Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi és nyugtazza, hogy a Szolgaltatd
kizarélag a kozvetlendl altala nyujtott szolgaltatas teljesitéséért vallal felel6sséget.



Vis maior esetén Szolgaltatd mentesul a szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért és
minden ezzel kapcsolatos kartéritési felel6sségi igény alol.

10.2 Megrendel6 minden, az altala a Fényképezés helyszinén és annak teljes
id6tartama alatt okozott karért felelSs.

10.3 Megrendelé a Fényképezésen sajat felel6sségere vesz részt, Szolgaltatdé a
Fényképezésen bekdvetkez6 — Szolgaltaténak fel nem rohaté — karért felelésséget
nem vallal.

10.4 Megrendel6 altal a Fényképezésen sajat eszkozei, felszerelése, ruhazata
hasznalatabdl ereddé hianyossagokért és minéségi hibakért, illetve az azokban a
Fényképezés ideje alatt bekdvetkezd karokért Szolgaltaté semmi nem( felelésséget
nem vallal.

10.5 Annak érdekében, hogy a Szolgaltaté a Fényképezés teljes ideje alatt a
Szolgaltatd altal képviselt minéségi szintet tartsa, a Megrendeld koteles Szolgaltato
szakmai utasitasait kovetni, azzal, hogy Szolgaltaté a Fényképezés ideje alatt
bekdvetkez6 természeti, id6jarasi jelenségekbdl, vis maior helyzetekbél adodo, a
min&séget befolyasold behatasokeért felelésséget nem vallal.

10.6 A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a Fényképezést a Szolgaltatd
helyett, a Szolgaltatd altal kijeldlt és megbizott, mas Szolgaltatdé nyudjtsa. A
Szolgaltatd jogosult alvallalkozdkat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az igénybevett
alvallalkozékért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna. Abban az
esetben, amennyiben a Szolgaltaté elére nem lathaté okbdl kifolydlag nem tudja a
Fényképezést megtartani és arra mas szolgaltatét sem tud megbizni, ugy Szolgaltatd
koteles a Megrendel§ altal megfizetett Dijat a Megrendeld altal a Dij megfizetéskor
hasznalt bankszamlaszamra 3 (harom) banki munkanapon belll atutalassal teljes
egészében visszatériteni, azzal, hogy Szolgaltatd a Megrendel§ altal mar megfizetett
Dijon fellil semmilyen mas koltséget nem koételes a Megrendelének megfizetni.

10.7 Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy legjobb
tudomasa szerint, sajat és a Fényképezésen modellként részt vevd kiskoru személy
egészségi és fizikai allapota alapjan a Fényképezésen valéo részvételre
alkalmas. Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti és szavatolja,
hogy a Fényképezésen oOnkéntes és szabad akaratabdl vesz részt, illetve a
Fényképezésen modellként részt vevd kiskoru személy esetében a kapcsolatos, a
hatalyos jogszabalyok szerinti szikséges engedélyek, hozzajarulasok birtokaban
van. igy a kiskori személynek a Fényképezésen modellként vald részvételének
torvényes akadalya nincs.

10.8 A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget a Fényképezés soran a
modell(ek) munkaja, illetve munkaminésége vonatkozasaban. Szolgaltatdé a
modell(ek) a Fényképezés soran okozott — Szolgaltatonak fel nem réhaté — karokért
felel6sséget nem vallal.

11.SZERZO0I JOG
A Fényképezés soran a Szolgaltaté altal készitett fényképek a Szolgaltaté szellemi
tulajdonat képezik. Azokat a Megrendel6 kizarélag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval hasznalhatja fel (terjesztés, nyilvanos el6éadas, nyilvanos
kozvetités, atdolgozas, kiallitas, publikacid, prezentacid, oktatas, értékesités,
tObbszorozés, stb.) Uzleti céllal. Szolgaltatd, mint cég, mint jogi személy, fenntartja
maganak a jogot, hogy a Fényképezésen készilt felvételek (fényképek)
felhasznalasa felett részleges jogot gyakoroljon: a Szolgaltatd kérheti, de akar le is



tilthatja a sajat kreditjeinek megjelolését a készult fényképek felhasznalasakor, igy
Megrendel6 koteles lehet kreditet adni a Szolgaltatonak, azaz a Megrendel§ ekkor
koteles megjeldlni a Szolgaltatét a fénykép felhasznalasainal a publikacidja soran. A
Fényképezés soran készllt fényképek kodzdsségi médidban torténd felhasznalasa
esetén a Megrendeld koteles minden esetben a fényképeken jol lathatd helyen és
maédon feltiintetni a ,,@kisklaudiaphotography” feliratot. Jogtalan és jelen ASZF
ponttal ellentétes, abba Utk6z6 felhasznalas esetén felhasznalasonként a Szolgaltatd
200.000,- Ft, azaz Kettészazezer forint hasznalati dijra jogosult, amelyet jelen ASZF
elfogadasaval Megrendel6 kifejezetten elismer, nyugtaz és vallal megfizetni.

12.A MEGRENDELOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG

12.1 A Megrendel6 jogosult a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 7 (hét) napon belll — indokolas nélkul — gyakorolni
elallasi vagy felmondasi jogat. Ha a szerz6dés megkotésére a Megrendeld tett
ajanlatot, a Megrendel6t a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedé ajanlati kotottséget
megszinteti. Az eldllasi és felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Megrendel6 nyilatkozatat az itt meghatarozott 7 napos hataridé lejarta
elétt megirja e-mailben a Szolgaltatonak (e-mail cim: info@Ilelekpillanatok.hu). A
Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi és felmondasi jogot a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseivel dsszhangban
gyakorolta.

12.2 A Megrendel6é ezen eldllasi és felmondasi jogat a jelen pontban (illetve a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében) megtalalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddestdl vald eléllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett...........covvviiiiiiiiin,

Alulirott........................ kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzbdéskétés idépontja ................coiiiiiiiill.

A Megrendelé alairasa: (kizéardlag papiron tett nyilatkozat
€Seten).......coviiiiiiiiiiiii
Kelt.....oooee

12.3 Amennyiben a Megrendel6 a jelen pontnak megfeleléen elall a szerz6déstdl, a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétél
szamitott 7 (hét) napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt
koltségeket is. A jelen pontnak megfelel§ eldllas vagy felmondas esetén a
Szolgaltaté a Megrendelének visszajaré dsszeget a Megrendelé altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Megrendel6 kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, azzal, hogy a Megrendel6t ebbél addéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.



13.PANASZKEZELES

Megrendelének jogaban all a Szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élni.
Megrendel6 esetleges panaszat e-mailben (e-mail cim: info@lelekpillanatok.hu)
juttathatja el a Szolgaltatonak. Szolgaltatd a hozza eljuttatott panaszokat 8 (nyolc)
napon belul kivizsgalja, s a vizsgalata eredményérél Megrendel6t 8 napon belll
tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld fogyasztéi panaszat elutasitja,
ugy Megrendel6 jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez is fordulni.

14. RESZLEGES ERVENYTELENSEG
Jelen ASZF barmely pontjanak érvénytelensége a szerzédés és az ASZF tobbi
pontjanak érvénytelenségét nem érinti, igy amennyiben jelen ASZF barmely pontja
eérvénytelen ugy a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben és hatalyban maradnak és az
érvénytelen rendelkezés helyébe az alkalmazando érvényes rendelkezés lép.

15.A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDES, A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES
SZOFTVERREL VALO EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE
15.1 Szolgaltaté a lelekpillanatok.hu (Weboldal) 99,9 %-os rendelkezésre allasat
garantalja éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekintheté
kiesésnek a legfeljebb 1 (egy) munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak id&pontjarél és varhatdé idétartamardl Szolgaltatdé elére értesitette
Megrendelét a weboldalon.

15.2 A Weboldal mindenfajta bdngész6 szoftverrel és operaciés rendszerrel
egyuttmikodik. A Weboldal kommunikaciéja HTTP protokollon keresztul torténik. A
Weboldalon keresztul torténé kommunikacié nem titkositott.

15.3 A szolgaltatas sajat szervereken torténik.

15.4 A Sczolgaltaté fenntartia a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio
elérhetéségét iddlegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban - ideértve
kiléndésen halézati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. — felfliggessze, vagy a
funkcio biztositasat véglegesen megszintesse.

16.EGYEB KIKOTESEK
16.1 A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok keretei
koz6tt jogosult — egyoldalian — megvaltoztatni. Az ASZF esetleges mdédositasa a
Weboldalon torténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
16.2 A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai
az iranyadok.
16.3 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiiléndsen,
de nem kizar6lagosan a Ptk., az Elkertv. és a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet hatalyos és
vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyaddak
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